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Цель освоения дисциплины (модуля):  

Целью освоения дисциплины является развитие профессиональной компетентности 

обучающегося посредством освоения знания в области психологии делового общения, ведущих к 

научному осмыслению и пониманию ценностно-смысловых основ и технологий 

профессиональной деятельности.  

Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю):  

В результате освоения дисциплины (модуля) формируются следующие компетенции: 

Компетенция Индикаторы компетенций Результаты обучения 

УК-3 - способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать 

свою роль в 

команде 

 

УК-3.1. Определяет свою роль в социальном 

взаимодействии и командной работе, исходя из стратегии 

сотрудничества для достижения поставленной цели; 

УК-3.2. При реализации своей роли в социальном 

взаимодействии и командной работе учитывает 

особенности поведения и интересы других участников; 

УК-3.3. Анализирует возможные последствия личных 

действий в социальном взаимодействии и командной 

работе, и строит продуктивное взаимодействие с учетом 

этого; 

УК-3.4. Осуществляет обмен информацией, знаниями и 

опытом с членами команды; оценивает идеи других 

членов команды для достижения поставленной цели; 

УК-3.5. Соблюдает нормы и установленные правила 

командной работы; несет личную ответственность за 

результат. 

Знать:  способы 

осуществления социального 

взаимодействия и 

реализовывать свою роль в 

команде; 

Уметь: осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

Владеть: способами 

осуществления деловой 

коммуникации в устной и 

письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах). 

УК-4 - способен 

осуществлять 

деловую 

коммуникацию в 

устной и 

письменной формах 

на государственном 

языке Российской 

Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

 

УК-4.1. Выбирает  стиль  общения  на русском языке в 

зависимости от цели и условий партнерства; адаптирует 

речь, стиль общения и язык жестов к ситуациям 

взаимодействия; 

УК-4.2. Ведет деловую переписку на русском языке с 

учетом особенностей стилистики официальных и 

неофициальных писем; 

УК-4.3. Ведет деловую переписку на иностранном языке с 

учетом особенностей стилистики официальных писем и 

социокультурных различий 

УК-4.4.Выполняет для личных  целей  перевод 

официальных и профессиональных текстов с 

иностранного языка на русский, с русского языка на 

Знать:  способы 

осуществления деловой 

коммуникации в устной и 

письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах). 

Уметь: осуществлять 

деловую коммуникацию в 

устной и письменной формах 

на государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 



иностранный; 

УК-4.5. Публично выступает на русском языке, строит 

свое выступление с учетом аудитории и цели общения 

УК-4.6. Устно представляет результаты своей 

деятельности на иностранном языке, может поддержать 

разговор в ходе их обсуждения 

Владеть: способами 

осуществления деловой 

коммуникации в устной и 

письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

 

Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП: 

Дисциплина «Психологии делового общения» относится к части, формируемой 

участниками образовательных отношений, основной профессиональной образовательной 

программы по направлению подготовки 39.03.01 Социология, направленность (профиль) 

Социология маркетинга. 

 

Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам):  
Тема 1. Сущность психологии делового общения 

Тема 2. Психология трудового коллектива 

Тема 3. Имидж в деловом общении 

Тема 4. Технология и этикет делового общения 

Тема 5. Психологические аспекты переговорного процесса 

Тема 6. Основы профессиональной конфликтологии 

Тема 7. Психологические особенности публичного выступления. 

Тема 8. Коммуникативный стресс в условиях профессиональной деятельности. 

Тема 9. Происхождение и психологические особенности спора, дискуссии, полемики. 

 


